En Zarautz a 25 de marzo del 2026

En representacion de la Asociacion de Vecinos Salbatore Mitxelena, presentamos ante su
departamento, este requerimiento de solicitud de respuesta. Por la inaccion por parte del
Ayto. de Zarautz, en referencia al tema que a continuacién les relatamos:

Como pueden verificar en los documentos que les adjuntamos. Llevamos desde abril del
2023 a la espera de una respuesta, por parte del Ayto. de Zarautz, a la solicitud de uso del vial
norte del barrio.

El 13-04-2023 nos dirigimos al Departamento de Obras Publicas, Infraestructuras y Servicios al
correo electrénico de referencia hasta ese momento, para tratar los diversos temas
relacionados con el barrio. Presentando la solicitud de uso del vial norte, y sus documentos
referenciados.

Posteriormente, ante la falta de respuesta. El dia 04-05-2023, volvimos a enviar un nuevo
correo, solicitado que se nos confirmaran la recepcion del correo anterior. Se nos contesta el
05-05-2023, indicando que en este caso, este modo de comunicacidn no es valido. Debiendo
realizar la solicitud a través del registro electrénico del Ayto. Lo que realizamos seguidamente
el 08-05-2023.

Con posterioridad, ante la falta de respuesta. Realizamos una segunda peticién por cambio de
departamento a modo de recordatorio en 06-2024 (esta fue a nombre de la Asociacién).
Ademas el Ultimo mes del 2024. El Presidente de la Asociacién, estuvo llamando en repetidas
ocasiones, para concertar cita con el departamento y poder tratar el tema, con nula respuesta
por su parte. Una vez mds, aprovechando la invitacién del Departamento de Movilidad del
Ayto., a un evento relacionado con la convivencia en los viales entre peatones y ciclistas.
Intentamos se tuviera en cuenta nuestra solicitud, entregandola en mano a la técnico del
departamento. Como ya ha pasado mas de un afio sin noticias, y tras poner en su
conocimiento los hechos relatados. Queremos presentar formalmente una queja ante su
departamento, el Ararteko, en nombre de la Asociacion de la Asociacidén de vecinos Salbatore
Mitxelena, por la falta de respuesta por parte del Ayto.

Fdo.: Asociaciéon de Vecinos Salbatore Mitxelana.
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